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ملخص: 

هدفت الدراسة إلى تحديد آدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خمات الرعاية 
الاجتماعية المقدمة من وكالة الأونرواء حيث اعتمد الباحث على المنهج التقويمي عن 
طريق الحصر الشامل للآخصائيين الاجتماعيين» حيث بلغ حجم مجتمع الدراسة )٠١١(‏ 
أخضاا اعيا 

كشفت نتائج الدراسة حسب استجابات الأخصائيين الاجتماعيين أن أدوار أخصائي 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات الاجتماعية جاءت 
مرتفعة» وبقوة نسبية ۸٠,۴١‏ ومتوسط حسابي »۲۹۱,٦۸‏ كما أظهرت نتائج الدراسة 
أن أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات 
الاقتصادية جاءت مرتفعةء وبقوة نسبية ۸,٥١‏ ومتوسط حسابي ۳,۳۳*» وبيّنت 
نتائج الدراسة أن أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة 
المعوقات الصحية جاءت مرتفعةء وبقوة نسبية ۷۸,۹١‏ ومتوسط حسابي »۲۸٦,9۷‏ 
أشارت نتائج الدراسة حسب استجابات الأخصائيين الاجتماعيين أن أدوار أخصائي 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات السكنية جاءت مرتفعةء 
وبقوة نسبية ۸۱,۳١‏ ومتوسط حسابي .۲۹۵,۱٤‏ 
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Abstract: 


This study aimed at defining the roles of the professional practice 
specialist for the international social work vis- û- vis confronting the obstacles 
that limit the Palestinian refugees’ benefit from the social welfare services 
provided by the UNRWA. 

This study belongs to the evaluative studies.The researcher depended on 
the scientific method through the social survey by using the comprehensive 
inventory system of the social workers in order to define the roles of the 
professional practice specialist for the international social work vis- dû- vis 
confronting obstacles that limit the Palestinian refugees’ benefit from social 
welfare services. 

The researcher applied this study to the social workers on the relief and 
social services program affiliated to the UNRWA in the West- Bank, with the 
total number of (121) social workers. 

The results of the study showed that according to the social workers’ 
responses, the results revealed that, the roles of the specialists of the 
professional practice of the international social work vis- û- vis confronting 
social obstacles reached high a level at 80.35%, with an arithmetic average 
of 291.68. 

According to the social workers’ responses, the results revealed that, the 
roles of the specialists of the professional practice of the international social 
work reached high level at 83.56%, with an arithmetic average of 303.35. 

The results also revealed that the roles of the specialists ofthe professional 
practice of the international social work reached high level at 78.95%, with 
an arithmetic average of 286.57. 

Furthermore, the results revealed that, the roles of the specialists of the 
professional practice of the international social work reached high level at 
81.31%, with an arithmetic average of 295.14. 
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مقدمة: 

منذ بداية الخدمة الاجتماعية في الثلت الأخير من القرن التاسع غعشر أصبحت مهنة 
عالمية تمارس في أكثر من ا حن امن ارما رقا الى قف مکانتها 
المهنية (281 ,ص ,2008 (Weiss- Gal, Idit, Welbourne, Penelope,‏ « وتعد الخدمة 
الاجتماعية قوة عالمية منذ نشأتها في أوروبا وأمريكا الشمالية لأكثر من ٠٠١‏ سنة مضت 
)280 ,م ,2007 )Mathiesen, Sally G, Lager, Patricia,‏ .ویشیر ازدهار الممارسة فی 
جميع أنحاء العالم إلى أن الخدمة الأجتماغية هي الآن- حقا- مهذة عالمية (2۲6) ,اطا 
5 ,طم ,2007 )Smith, E۲ A,‏ » حيث تمثل الرعاية الاجتماعية بذورها الأولىء إذ إن الخدمة 
الاجتماعية باعتبارها مهنة لم تمارس بشكل متخصص إلا في بداية القرن العشرينء فهي 
مهنة حديثة غير أن جذورها تمتد إلى آفاق بعيدةء فقد تطورت المهنة عن تلك الأنشطة الخاصة 
بالرعاية الاجتماعية (عبدالهادي» عبد اللطیف» ۲۰۰۱/ ۲٠٠۲‏ ص»۸۷) . 

تساعد الخدمة الاجتماعية الدولية الممارس الدولى لتكوين روية نقدية لسياسات 
الرعاية الا جضاعبة رالمات الإجضاغية طك انرز التي تساهم بل كين قي تقل 
الخبرات والنماذج الفاعلةء وإدراك الصعوبات والمعوقات من ناحية ثانيةء والمساهمة 
في تطوير السياسة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية من ناحية ثالثةء وأكثر من هذا 
وذاك تطوير وإثراء المعرفة الخاصة بالخدمة الاجتماعية الدوليةء «حيث أصبحت الخدمة 
الاجتماعية على نحو متزايد تفاعليةء وتعاونية ودولية» حيث إن معلمي الخدمة الاجتماعية 
كرون خالا نخان سادا في التعليم» وذلك في العمل مع الأفراد والجماعات 
والمجتمعات» (29 ,ص ,2011 (Lord, Susan,‏ . 


أولا مشكلة الدراسة وأهميتها: 


أدى قيام «اسرائيل» سنة ۱۹٤۸‏ إلى أزمة إنسانية قل نظيرها في التاريخ» تمثل هم 
فصولها في طرد الفلسطينيين من أرضهم إثر المجازر التي نفذتها العصابات الصهيونيةء 
وتحويلهم إلى لاجئين في الدول العربية المحيطة بفلسطينء ومنها: الاردنء سورياء العراقء 
أحتلتا بعد» «حيث يقع العدد الأكبر من اللاجئين الفلسطينيين ضمن نطاق تكليف وكالة 
الأونرواء ولكن ما زال عدد كبير منهم يعيشون في بلدان أخرى في المنطقة مثل دول الخليج 
أو مض أ العراق أو اليمن أو حتی بیدا في استرالیا أو أورويا أو امریکا»« UNRVWVA,)‏ 
(UNHCR, p, 11‏ . 
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هذا الوضع الإنساني الخطير دقع الجمعية العامة للأمم المتحدة إلى إنشاء وكالة الأمم 
المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) ل#ا¡٣‏ لا ه٣‏ 
Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East‏ 
(1.۸.W۷.۸.لا)بموجب‏ القرار رقم ۲۰۲ (رابعا) الصادر عنها في ۸ كانون أول/ ديضمبر 
۹ء وبدأت الوكالة الاضطلاع بمهماتها في ١‏ أيار/ مايو ١٠۹٠.وتتمثل‏ ولايتها في 
الاستجابة لاحتياجات اللاجئين الفلسطينيين في انتظار التوصل إلى حل دائم وعادل 
لقضية اللاجئين.وتعد الوكالة حاليا أحد أكبر برامج الأمم المتحدةء حيث يبلغ عدد اللاجئين 
القلسطينيين المشمولين بولايتها ودعمها ٥,۲۷١‏ مليون نسمةء ويتجاوز عدد موظفيها 
۰ موظف (موقع الأونرو /4 http:// www.unrwa.org/ atemplate.php?id=54«‏ 
1 |/2( . 


ألا أن امستترار ,آزة اللاجكن الفسطيخين واستداد فة اللجري واكان 
مخيمات اللاجئين في عدد من الدول العربيةء أدى إلى تشعب عمل وكالة الأونرواء 
وبخاصة بعد ازدياد أعداد اللاجئين بسبب التكاثر الطبيعي للولادات» وكذلك بسبب 
احتلال «إسرائيل» للضفة الغربية وقطاع غزة سنة ۷١۱۹ء‏ حيث نزح آلاف الفلسطينيين 
وهذا بدوره دى إلى تصاعد الاحتياجات لدى اللاجئين الفلسطينيين (مركز الزيتونة 
للدراسات والاستىشارات› c*1°*‏ ص“َ °( ۴ 

وبالتالي تضطلع وكالة الأونروا بتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للاجئين 
الفلسطينيين ضمن برامج خمسة هي: التعليم» الصحةء الإغاثة والخدمات الاجتماعيةء 
التمويل الصغيرء البنية التحتية وتطوير المخيمات The United Nations Relief ^d)‏ 
(Works Agency for Palestine Refugees in the Near East (UNRWA) , p, 20‏ . 

ولغ ده الاين فياضا التريية عب اة الله 1١١,‏ لاجا ية 
من مجمل السكان الفلسطبفيين ف الحةة القربية مو زين براقم ۴۷١۷١‏ لاجقا 
في المناطق الحضرية بنسبة ٠٤,١‏ من مجمل السكان الفلسطينيين المقيمين في المناطق 
الحضريةء و ٠۳۳,۳٠۸‏ لاجيء في الريف» ويشكلون ما نسبته ۲۲,١‏ من مجمل السكان 
المقيمين في الريف» و ٠١,٤۸۸‏ لاجئا في المخيمات ويشكلون ما نسبته ٩٤,۲‏ من 
مجمل السكان الفلسطينيين المقيمين في المخيمات (الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيء 
۹۰۹ صَ .)٤٥‏ 

وبالتالي تضطلع وكالة الأونروا بتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للاجئين 
الفلسطينيين ضمن برامج خمسة هي: التعليم» الصحةء الإغاثة والخدمات الاجتماعيةء 
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The United Nations Relief ^d) التمويل الصغيرء البنية التحتية وتطوير المخيمات‎ 
. (Works Agency for Palestine Refugees in the Near East, p, 20 

وبسبب تعاظم الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في برنامج الإغاثة 
والخذهات الاجتماعية أكثن من غيرها مقارنة بالبرامج الآخرئ؛ حيث يوجد ما يربق عن 
۷ من الأخصائيين الاجتماعیین ۳١۲(‏ منهم عقود تجدد كل عام» ٥١‏ مثبتون) منوط بهم 
مسوّولية تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين في الضفة الغربية» حيث 
يبرز دور الأخصائي الاجتماعي بقسم الإغاثة بقصد تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية 
المتعلقة بالمعونات الغذائية والمساعدات الماليةء كما يتضح دور الأخصائي الاجتماعي 
بقسم الخدمات الاجتماعية الذي يتضمن البرامج الفرعية الأربعة الآتية: برنامج المرأة 
برنامج تأهيل المعاقين» برنامج الطفولة والشباب» برنامج الائتمان للدعم المجتمعيء 
حيث تقدم خدمات الرعاية الاجتماعية من خلال «شبكة تضم ٠١‏ مركز تأهيل مجتمعيء 
١١‏ مرگزا ليامع المرآة» (2010 ,0۸۷4 : يحمل على إذاركها اللا جتون الف طيتيون 
وتقدم الأونروا من خلال الأخصائيين الاجتماعيين خدمات التدريب والدعم الفني لهذه 
المراكز. 

كما أن وكالة الأونروا وضعت معايير لاستحقاق خدمات الرعاية الاجتماعية من 
برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعيةء ”يحدد موظفو الأونروا الأحقية في الحصول على 
خدمات الأونروا حسب كل حالة على حدةء وطبقا لمعايير مشددة للأحقية“ (الأونرواء 
»۲۰٠۵-۰‏ ص» ۳۹) » والثابت علميا والمتفق عليه مهنياً أن تلك المعايير ينبغي أن 
تغطي احتياجات اللاجئين الفلسطينيين الذين ينزلقون بشكل أعمق في الفقرء إلا أن معايير 
الأستحفاق كا يرن الباخة حرمت كرا من الا سو الف اللاة ن الحيل 
والانتفاع بخدمات الرعاية الاجتماعية المقدمةء منها على سبيل المثال لا الحصر: الأسرة 
الفلسطينية اللاجئة التي لديها شهيد أو أسير أو حتى جريح» ويبدو في ذلك موّشراً منها 
لتسييس خدمات الرعاية الاجتماعيةء كما نها حرمت الزوجة اللاجئة المرتبطة من مواطن 
غير لاجيء من الحصول على خدمات الرعاية الاجتماعية. 

ويتضح أن هذا يتنافى مع مهمة وكالة الأونروا التي تتمثل «بمساعدة اللاجئين 
الفلسطينيين على تحقيق كامل طاقاتهم في التنمية البشرية تحت الظروف الصعبة التي 
يعيشون فيهاء تقوم الأونروا بمهمتها من خلال توفير العديد من الخدمات الأساسية ضمن 
إطار المعايير الدولية للاجئين الفلسطینيين» (الأونرواء ۲۰۰۷ ص»۲) » كما أنه يتعارض 
مع روّية الأونروا في أن يتمتع كل لاجيء فلسطيني بأفضل معايير التنمية البشريةء علاوة 
على ذلك إن هذه المعايير لا تنسجم مع أولويات وكالة الأونروا لميدان عملياتها في الضفة 
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الغربية المتمثلة في «تلبية الاحتياجات الإنسانية الأساسية الطارئة والمتزايدة للسكان 
اللاجئينء وضمان أن أولئك الذين هم أكثر ضعفاء وأكثر عرضة يتم الوصول إليهم على نحو 
كاف» وإعطاوّهم الأولوية وحمايتهم» (الأونرواء ۲٠*٠١ -۲۰٠۰١‏ ص» )٤١‏ » وهنا تجدر 
الإشارة إلى أن مدونة قواعد السلوك التي أقرتها الرابطة الوطنية الأمريكية للأخصائيين 
lلاجتjııcln )NASW) National Association of Social Workers‏ تعد أحد المعاییر 
الدولية المتبعة في برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية. 

كما أنْ استراتيجيات التخطيط الخاصة بالأونروا تتمثل في «توفير الخدمات بشكل 
مباشر ويومي یتطلب وجود عدد کبیر من الموظفین» (الآونرواء ۲۰۱۰- ۲۰٠١‏ ص»١١)‏ 
> كذلك أوضحت منشورات وكالة الأونروا أن: «أفضل التجهيزات لكسر حلقة الفقر تتمثل 
في توظيف أخصائيين اجتماعيين على وجه السرعة» من أجل رفع مستوى المساعدات 
للاجئين الفقراء للحصول على المعونات الغذائية والمساعدات النقدية» (60 U N۸۷۷۸,‏ 
2 ,م ,۲۵۲) » بيد أن وكالة الأونروا قد قامت في منتصف عام ۲٠٠۹‏ بإنهاء عقود ما 
يقارب ۳٠١‏ من الأخصائيين الاجتماعيين في الضفة الغربيةء بالرغم من أنها أقرت «أن 
أعباء العمل والقضايا التي يعمل عليها موظفو الخدمة الاجتماعية عالية جدا» (الأونرواء 
۲۰۱۵-۰ ص» ۳۳) . 

وبالتالي يمكن القول إن شروط الاستحقاق التي وضعتها وكالة الأونروا حرمت 
كثيرا من الأسر الفلسطينية اللاجئة من الحصول على خدمات الرعاية الاجتماعيةء ويرى 
الباحث أن الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية وحسب مدونة قواعد السلوك التى 
قرتها الرابطة الوطنية الأمريكية للأخصائيين الاجتماعيين -50ء۸ (NASW) Natio ٣21‏ 
ition of Social Workers‏ ما هي إلا اجراءات وخطوات ومهمات وأنشطة تتم في إطار 
معرفي وقيمي ومهاري» يتحرك من خلالها الأخصائيون الاجتماعيون لضمان تحقيق 
المساواة وتعزيز العدالة الاجتماعية والحقوق الإنسانيةء لا سيما الاهتمام بالفئات المهددة 
والمعرضة للخطر في أثناء تقديم مختلف خدمات الرعاية الاجتماعية. 

ومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسة من ندرة الدراسات العلمية المرتبطة بالممارسة 
ال الك الا عتماعة الفرا ية ع ها الل كرا وخ جا ويالتای من 
الضرورة أن يكون للخدمة الاجتماعية كمهنة ديناميكية إسهام واضح في هذا المجال على 
اسس علمية وعملية سليمة. 

كذلك تبرز أهمية الدراسة كونها تركز على وكالة الأونروا كمنظمة دولية لها باع 
طويل في تقديم أوجه خدمات الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين مع طول استمرار 
مدة اللجوء» مما دى إلى تزايد الاحتياجات الخاصة بهم وتجددها. 
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ويرى الباحث أن ندرة الخبرات والتجارب التي سجلت في الممارسة المهنية للخدمة 
الاجتماعية الدولية ترفع من شأن أهمية هذه الدراسة في تعظيم مهنة الخدمة الاجتماعية 
في العمل على الارتقاء بمستوى كفاءة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية 
الاجتماعية. 

كما أن الخبرة السابقة للباحث كأخصائي اجتماعي في وكالة الأونروا تجعله ينطلق 
آل راا ا ا حل رن الات ا ع ااا 
الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات 


الرعاية الاجكماعية 
ثانيا الدراسات السابقة: 


دراسة قصيإبراهيم )۲١٠١(‏ بعنوان «تحدّيد مستوى جودة الأداء المهني للأخصائيين 
الاجتماعيين» والتي توصلت إلى ضرورة التزام الأخصائيين الاجتماعيين بالمباديء 
المهنية للممارسة التي آقرها الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين 
الفلسطينيين لدى نسبة غير قليلة من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين على برنامج 
الطوارئ بدائرة الإغاثة والخدمات الاجتماعيةء وقد بلغ متوسط هذه النسبة )/٦٤,١(‏ 
(إبراهیم» قصي» ۰۲۰۱۱ ص» ۲۲۰- ۲۸۲) . 

دراسة (2011) ٤٤ A1‏ 0ل ary,‏ بعنوان ”الأخصائيين الاجتماعيين الدوليين 
في إنجلترا: تأثير عوامل العرض والطلب“ حيث أشارت نتائج الدراسة إلى ارتفاع حادٌ في 
عدد الملتحقين في برامج الخدمة الاجتماعية الموّهلة منذ العام ٠٠٠۲ء‏ مما يدل على أن 
تاثير هذه التغيرات على تجنيد اعداد كانت إيجابيةء كذلك اشارت الدراسة إلى الادلة بشان 
الأخصائيين الاجتماعيين الموّهلين عالمياء حيث إن دول الكومنولث هي مصدر رئيس 
من الا صان الأ ماعن القزفاين غالميا في إتلد بالرهافة إلى مضانر رك 
أخرى مثل الولايات المتحدَّة وزيمبابوي والفلبينء وتجدر الاشارة إلى أن ۷۲٠١‏ من إجمالي 
الأخصائيين الاجتماعيين الموؤهلين دوليا يمثلون £۸ من إجمالي عدد المسجلين في إنجلترا 
(Moriarty, Jo Et AI, 2011, p, 169- 184)‏ . 

درا ة2010) )Beecher, Blake Et AI‏ عنوان ”وجھات نظر الطلاب الدولیین حول 
امكانية نقل تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية“ حيث أظهرت نتائج الدراسة أن بعض 
الطلاب وصفوا قيمة ممارسات السكان الأصليين بأنها عززت من تدخلاتهم مع العملاء 
وظهر موضوعان فرعيان: التدخلات والعادات الثقافية» وذلك في موضوع ممارسات 
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السكان الأصليين» حيث اعترف عدد من الطلاب بأهمية العادات الثقافية والاحترام عند 
العمل مع العملاء وعائلاتهم» كما أوضحت تائ الدراسة قأثير وأهمية الخضص الذراسية 
للطلاب التي برزت كموضوع رئيس» وصنفت في ثلاثة محاور فرعية هي: تقدير التنوع 
الثقافي الحالي في الجامعةء الحاجة إلى المزيد من الخبرات العمليةء والمقارنة العامة مع 
المعرفة المحددة (216 -203 ,ص ,2010 (Beecher, Blake Et Al,‏ . 


درulة‏ )2008( Gal, Idit, Welbourne, Penelope‏ -Neissبaنوان‏ احتراف 

الخدمة الاجتماعية: الاكتشاف عبر الحدود الوطنية حيث كشفت نتائج الدراسة أن قاعدة 
معارف الخدمة الاجتماعية في جميع الدول العشر التي شملتها الدراسة كانت فريدة من 
نوعهاء ويتم تطويرها بدرجات مختلفة في بلدان مختلفةء وهذه القاعدة المعرفية تغطي 
أربعة مجالات رئيسة هي: أولا: المعرفة حول المشكلات الاجتماعية لا سيما تلك المتصلة 
بالققر والاعقا عى الا لقال فاخا البعارف المرفطة بالفقات الخسفة من المكان 
مثل المسنين وأفراد الأقليات العرقية والمعوقين» وخاصة أولئك الذين يعانون من التمييز 
والقهر والتهميش الاجتماعيء ثالثا: المعارف والخبرات التي تتصل باستراتيجيات التدخل 
على مستويات الفرد والأسرة والمجتمع والجماعة والدولة, رابعا: البحوث في مجال التفاعل 
بين العوامل الشخصية والعوامل الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية التي تكمن 
وراء المشكلات الاجتماعيةء حيث إن قاعدة معارف الخدمة الاجتماعية في معظم البلدان 
ف الدراسة تتكون من مزيج من المعارف «المستوردة» ومعارف السكان الأصليين التي 
طوّرت في البلد نفسه (290 -281 .(Weiss- Gal, Idit, Welbourne, Penelope, 2008, p,‏ 


دراسة عبد الونيس محمد الرشيدىء» أحمد إبراهيم مرعي (۲۰۰۷) بعنوان ”تعليم 
الخدهة الاختاعية الدولبة وتس فقانة حقرة الأنسان لدي القائين عليه فى مسن 
دراسة في تحليل محتوى مناهج تعليم الخدمة الاجتماعية الدولية لمرحلة الدكتوراه“ حيث 
كشفت نتائج الدراسة أن أسباب تزايد الاهتمام بتعليم الخدمة الاجتماعية الدولية تمثلت 
في تعاملها مع المشكلات العالمية بخصوص الثقافة الوطنيةء وأكدت نتائج الدراسة أن 
مقومات الأخصائي الاجتماعي الدولي جاءت بالترتيب الآتي: أولا: إجادة اللغة الأجنبية 
ثانيا: القدرة على الحوار مع الآخرء ثالثا: القدرة على استخدام منطق الاقناع» رابعا: القدرة 
على متافة القضايا الأجتشاعية الفولية برزية مطلية خافسا القدرة غلى عدم رشن 
توجهاته على من يعمل معهم» سادسا: القدرة على مسايرة التطور التكنولوجي الحديث.كما 
كشفت نتائج الدراسة أن المشكلات التي تعوق الخدمة الاجتماعية الدولية عن تنمية ثقافة 
حقوق الإنسان لدى الأخصائيين الاجتماعيين جاءت بالترتيب الآتي: أولاً: تدني مستوى 
الأخصائيين الاجتماعيين في اللغات الأجنبيةء ثانياً: البطء في تعميم مناهج الخدمة 
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الاجتماعية الدوليةء ثالثا: ضعف ثقافة الأخصائي الاجتماعي الدولي بالمعاهدات الدولية 
لحقوق الإنسانء رابعا: ضعف التعاون الدولي في مجال تعليم الخدمة الاجتماعية الدولية. 
خامسا: عدم الاستفادة من خبرات المنظمات الدولية في ارساء مبادئ حقوق الإنسان 
(الرشیدي» عبد الونیس» مرعي» أحمد» ۲۰۰۷» ص» )٠٤١١ -۱۳١۱‏ . 

دراسة (2006) Qİ "9W 80١‏ ,1× بعنوان « تعريف الخدمة الاجتماعية الدولية: منظور 
وكالة الخدمة الاجتماعية» كشفت نتائج الدراسة تباين أل ٩١‏ من وكالات الخدمة الاجتماعية 
التي شاركت في هذه الدراسة إلى حد كبير من حيث عدد الموظفين بدوام كامل» والخدمات 
والبرامج» والعملاء» والوضع المالي» فضلا عن الأهداف الموّسسية والغايات» حيث إن ثلاثا 
ولاثین من الوکالات 7۳٤,٤‏ لدیهم آقل من ۲۰ موظفا بدوام گامل» و ۱۷ من الوکالات 
۷ لدیهم من ۲۱- ٠١‏ من الموظفین بدوام كاملء في حین أَنْ ۲۲ وكالة ۲٤,۷‏ توظف 
أكثر من ٠٠١‏ موظف بدوام كاملء كما بيّنت نتائج الدراسة أنْ الوكالات توفر مجموعة واسعة 
من الخدمات بما في ذلك حماية الطفلء والرعاية الصحية النفسيةء وخدمات الأسرةء وإدارة 
القضاياء والخدمات السكنية» في حين بيّنت أن ٠٤١‏ وكالة بنسبة ٤١,۷‏ توفر الخدمات 
التي يستفيد منها المهاجرون واللاجئونء و ١١‏ وكالة فقط بنسبة ٠١,١‏ تركز على خدمة 
المهاجرين واللاجئينء وعموماء فإن عدد السكان المهاجرين واللاجئين ضمٌ ۲۸,١‏ من كل 
العملاء في استجابات آل ٩١‏ وكالةء ومن حيث تصورات وكالات الخدمة الاجتماعية للخدمة 
الاجتماعية الدوليةء أعربت أل ٩١‏ وكالة عن اهتمام طفيف في توسيع نطاق ممارستها في 
المجال الدولي (692 -679 ,ص ,2006 (Xu, Qingwen,‏ . 

دراسة محمود عرفان )۲٠٠٠(‏ بعنوان ”تصور مقترح لإعداد أخصائي اجتماعي 
دولي ٠“‏ أظهرت نتائج الدراسة أهم المهارات التي يمكن أن يعتمد عليها الأخصائي الاجتماعي 
الدولي وهي: أولا: مهارة ادارة الكوارث والأزمات العالميةء ثانيا: مهارة التفاوضء قالخا: 
مهارة التحليل النقدي للمشكلات الاجتماعيةء رابعا: مهارة تكوين علاقات اجتماعية. 
امسا مهارة سل اللات رة فة ساسا مهار ة الإنصات الراس مابجا مهارة 
اتخدام الحاسب الآلى وتطقاة فى الغدمة الجاع امنا مهارة إخراء الاكس الات 
بأنواعها اللفظي وغير اللفظي (عرفان» محمود» ۲۰۰۰ ص» ۳۲۱- )۳١۸‏ . 
أهداف الدراسة: 


» +4 0 


تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

1. تحديد أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة 
المعوقات التى تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية 
المقدمة من وكالة الأونروا. 
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. التوصل إلى تصور مقترح للأرتقاء بالممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية 
الاجتماعية. 
تساولات الدراسة: 

تسعى الدراسة الحالية إلى الاجابة على التساؤل الآتي: 

ما أدوار أخصائى الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية فى 
مواجهة المعوقات التى تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من فاتك 
الرغاة الاختماعة الفقدهة من وكانة الأوذروا 

ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 

.١‏ ما أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة 
المعوقات الاجتماعية؟ 

۲. ما أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة 
المعوقات الاقتصادية؟ 

۳۴. ما أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة 
المعوقات الصحية؟ 

.٤‏ ما أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة 
المعوقات السكنية؟ 
فروض الدراسة: 

فروض الدراسة الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين: 

* الفرضية الأولى والتي مؤداها: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ٠,٠١(‏ =0) في استجابات 
مجتمع الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين حول أبعاد تقويم الممارسة المهنية للخدمة 
الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من 
خدمات الرعاية الاجتماعية تعزى لمتغير الذنوع. 
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4 الفرضية الثانية والتى مؤداها: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ٠,٠١(‏ =0) في استجابات 
مجتمع الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين حول أبعاد تقويم الممارسة المهنية للخدمة 
الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من 
خدمات الرعاية الاجتماعية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية. 

* الفرضية الثالثة والتى مؤداها: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ٠,٠١(‏ =0) في استجابات 
مجتمع الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين حول أبعاد تقويم الممارسة المهنية للخدمة 
الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من 
خدمات الرعاية الاجتماعية تعزى لمتغير الموّهل العلمى. 

٭ الفرضية الرابعة والتى مؤداها: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ٠,٠١(‏ =0) في استجابات 
مجتمع الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين حول أبعاد تقويم الممارسة المهنية للخدمة 
الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من 

۰ الفرضية الخامسة والتى مۇداها: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ٠,٠١(‏ =0) في استجابات 
مجتمع الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين حول أبعاد تقويم الممارسة المهنية للخدمة 
الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من 
خدمات الرعاية الاجتماعية تعزى لمتغير الخبرة. 
مفاهيم الدراسة: 


سيستخدم الباحت في هذه الدزاسة ددا من المقاهيم التي تستوجب التضيد 
فالمفهوم هو «الوسيلة الرمزية التي يستعين بها الإنسان للتعبير عن المعاني والأفكار 
المختلفةء بغرض تناقلها أو توصيلها لغيره من أفراد المجتمع الذي يعيش بينهم أو يتفاعل 
معهم» (مختارء عیل العزينزء ٥‏ ص۰ (٥‏ ً 
أولا الخدمة الاجتماعية الدولية: 

فد جورج وارین George W267‏ اول من استخدم مصطلح الخدمة الاجتماعية 
الدولية عام ١٤۹٠ء‏ وذلك لوصف ممارسة الخدمة الاجتماعية في الوكالات المنخرطة في 
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جهود المنظمات الدولية» وعقب تعريف الخدمة الاجتماعية الدولية» عرف العلماء الخدمة 
الاجتماعية الدولية على أنها حقل متميز للممارسةء والتأكيد على أهمية المهارات والمعارف 
لتمكين الأخصائيين الاجتماعيين من العمل في الوكالات الدولية مثل اللجنة الدولية للصليب 
الأحمر (679 ,2006 Qi "9W 8١,‏ ,ا×) » وتعدٌ الخدمة الاجتماعية الدولية «التدخل نيابة عن 
المهاجرين واللاجئين والأقليات العرقيةء حيث الخدمة الاجتماعية عبر الثقافة تعد شكل من 
أشكال الخدمة الاجتماعية الدولية »› (3 ,ص ,2012 (Brydon, Kerry Et Al,‏ . 
ما هيلي 21¥ فقد عرفت الخدمة الاجتماعية ا 0 ا الخدمة 
دوليا والقدرة على الممارسة الدواية الخدمة الاجتماعية ا عن ذلك» عرفت على اا 
”التركيز على حقوق الإنسان والعدالة الاجتماعيةء والاسترشاد بروية واضحة لمجتمع 
عالمي أك تضاف“ )584 (Healy, Lynne M, Thomas, Rebecca L, 2007, p,‏ . 
وعرّف فريد لاندر ۵8۲٣ا ۴٣٠٠١‏ الخدمة الاجتماعية الدولية بأنها «أنشطة 
ا الدولية ا المتحدة.» حيث کا الخدمة الاجتماعية الدولية 2 
العمل في الموسسات (Midgley, James, 2001, p, 24) a‏ . 
ويضع الباحث تعريفاً إجرائيا لمفهوم الخدمة الاجتماعية الدولية يتناسب مع 
أهداف الدراسة وذلك على النحو الآتي: 
.١‏ ممارسة الخدمة الاجتماعية في الوكالات المنخرطة في جهود المنظمات الدولية 
كالمنظمات التابعة للأمم المتحدة. 
۲. برامج الخدمة الاجتماعية ذات النطاق الدولي مثل البرامج التي تنفذها الموسسات 
غير الحكومية التابعة للأمم المتحدة مع اللاجئين. 
۳. ممارسة الخدمة الاجتماعية بهدف التصدي للقضايا والمشكلات ذات الصبغة 
الدولية. 
.٤‏ الممارسة المهنية الدولية والتي تحقق أهداف الخدمة الاجتماعية وترتبط بقيمها 
وأسسها المهنية من أجل مقابلة الاحتياجات الإنسانيةء ومواجهة المشكلات الاجتماعية. 
ه. الممارسة المهنية الدولية للخدمة الاجتماعية في إطار مبادئ العدالة الاجتماعية 
والمساواةء والحقوق الاجتماعية والمواطنةء وتحقیيق معدلات مرتفعة للتنمية وتحسیين 
نوعية حياة الإنسان في المجتمع الدولي. 


نحو تصور مقترح لأدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
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ثانيا ‏ وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجنين الفلسطينيين (الأونرول : 
أنشأت الجمعية العامة للأمم المتحدة وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين 

الفلسطينيين في الشرق الادنى )lلاigروl( The United Nations Relief and Works‏ 
Agency for Palestine Refugees in the Near East (UNRWA)‏ بموجب القرار رقم 
۲ الصادر عنها في ۸/ ۱۲/ ۹٤۱۹ء‏ إلا انهالم تباشر عملها إلا في ایار/ مایو ۰٥۱۹ء‏ 
وذلك لتامين المساعدات الطارئة للاجئين الفلسطينيين من ملجا وغذاء وخدمات صحية 
أساسية وغيرهاء على اعتبار أن أزمة اللاجئين الفلسطينيين ستكون قضية عابرة.وفي ضوء 
غياب حل لمشكلة اللاجئين الفلسطينيينء تقوم الجمعية العامة بالتجديد المتكرر لولاية 
الأونروا.وتعد وكالة الأونروا منظمة دولية تابعة للأمم المتحدة أنشئت في أعقاب الحرب 
العربية الإسرائيليةء تعمل على تقديم الدعم والحماية وكسب التأييد للاجئين الفلسطينيين 
المسجلين لديها في مناطق عملياتها وهي: : الأردن ولبنان» وسوريا والأراضي الفلسطينية 
المحتلة إلى ا يتم إيجاد حل عادل لمعاناتهم» وتموّل الأوذروا بالكامل 3 e.‏ من خلال 
التبرعات الطوعية التي تقد تقدمها الدول الأعضاء في منظمة الأمم المتحدة (موقع الأونرواء 
(http:// www.unrwa.org/ atemplate.php?id=56#_ _ 4<+9/12/ 2011‏ . 

ويضع الباحث تعريفا إجرائياً لمفهوم وكالة الأونروا يتناسب مع أهداف الدراسة 
وذلك على النحو الآتي: 

1. منظمة دولية تابعة للأمم المتحدة تعنى بشوون اللاجئين الفلسطينيين المسجلين 
لديها في نطاق عملياتها الخمسة. 

1. تقدم خدمات الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين بهدف تلبية احتياجاتهم 
المختلفة. 


ثالثاً- اللاجئ الفلسطيني: 

عرفت هيئة الأمم المتحدة اللاجئين بأنهم: ”الأشخاص الذين يجبرون على ترك 
بیر کم خوتا من الا ظهاب سرا ا فرادى أم ضمن نزوح جماعي لأسباب سياسية 
أو دينية أو عسكرية أو مشكلات أخرى“ (الزين» صابرين» ۲٠٠*۷‏ ص» )١‏ .في المواثيق 
والمعاهدات الدولية وحسب مياق الأمم المتحدة لعام ۱۹١١‏ فإن اللاجئ هو من لجاً بفعل 
الحرب» أو من كان خارج بلده وقت الحرب ولم يستطع العودة إليها بسبب الخوف» ولا يلزم 
ميثاق الأمم المتحدة الدول المضيفة للاجئين بمنحهم اللجوء» كما أن تعريف الأمم المتحدة 
لا يشمل من هاجروا من بلادهم بسبب اضطرابات داخلية كذلك لا يشمل الهجرة الداخلية 
(329 ,م ,2011 fer,‏ enniل‏ ,inkامSimm)‏ .کما تعرف اتفاقیة ۱۹١۱‏ وبروتوکولھا (المادة 
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۳ ) اللاجئون بأنهم: «أولئك الذين لديهم خوف ما يبرره من التعرض للاضطهاد على 
ساس العرق أو الديانة أو الجنسية أو الانتماء إلى جماعة اجتماعية أو ري سياسي معينء 
وأولئك الأشخاص الذين ما زال وضعهم قيد الدراسة» (المفوضية السامية للأمم المتحدة 
وشوٌّون اللاجئين» ۲٠٠٠‏ ص» )٥ ٤‏ .أما المفهوم الفلسطيني للاجئ وحسب التعريف الوارد 
في الميتاق الوطني الفلسطيني الفلسطينيين « هم المواطنون العرب الذين كانوا يقيمون 
إقامة عادية في فلسطين حتى عام ۷٤۱۹ء‏ سواء من أخرج منها أو بقي فيهاء وكل من ولد 
لأب عربي فلسطيني بعد هذا التاريخ داخل فلسطين أو خارجها هو فلسطيني» (سالم» وليدء 
۷.ء. ص» )۳١‏ .أما التعريف الفلسطيني للاجئ كما يلي «اللاجئون الفلسطينيون هم كل 
الفلسطينيين وذرياتهم الذين طردوا من او اجبروا على ترك بيوتهم في الفترة الممتدة ما 
بين تىشرين الثاني ۱۹٤١‏ (خطة التقسيم) وكانون ثاني ٠۹٤١‏ (اتفاقية رودس) من المنطقة 
الخاضعة لسيطرة «إسرائيل» في كانون ثاني »۱۹٤۹‏ (منظمة التحرير الفلسطينيةء دائرة 
وون اللاجئين, ١‏ *+ ۲ ص ۴): 

ويضع الباحث تعريفا إجرائياً لمفهوم اللاجى الفلسطيني يتناسب مع أهداف 
الدراسة وذلك على النحو الآتي: 

.١‏ أى لأجىء كان مكان إقامته الطبيعى فى فلسطينء فى التجمعات التى أصبحت 
لاسا تحت سط ووا اشرات ن ٠١‏ يار 4١و٠٠‏ و ۹85 

. أي لاجي أجبر على ترك مكان إقامته الطبيعي بسبب الحرب ولم يكن بإمكانه 
الرجوع إليها نتيجة إجراءات سلطات الاحتلال ”الإسرائيلية“ وممارساتها. 

۳. أى لاجى فقد منزله ومصدر رزقه وسبل عيشه على حد سواء نتيجة الحرب التى 
قامت عام ٤۸‏ ۱۹ بين العرب و إسرائيل . 

؛. أي لاجي لديه بطاقة تسجيل لدى وكالة الأونروا. 

.٥‏ أي لاجي مقيم في محافظة نابلس في الضفة الغربية. 


الإجراءات المنهجية للدراسة: 
.١‏ نوع الدراسة: 


تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات التقويمية التي تستهدف تقويم الممارسة 
المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين 
الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعيةء حيث تعرّف الدراسات التقويمية بأنها وسيلة 
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موضوعية تستهدف الكشف عن حقيقة التأثير الكلي أو الجزئي» من البرامج أو مشروع من 
المشروعات أثناء سريانه وفي مجال تنفيذ عملياته. 

۲ المنهج المستخدم: 

إعتمدت الدراسة الراهنة على المنهج التقويمي بقصد تقويم الممارسة المهنية للخدمة 
الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من 
خدمات الرعاية الاجتماعية. 

۳. طرق الدراسة: 

اعتمد الباحث على المنهج العلمي عن طريق المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر 
الشامل على الأخصائيين الاجتماعيين» وذلك من أجل تحديد أدوار أخصائي الممارسة 
المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين 
الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية. 

.٤‏ أدوات الدراسة: 

اعتمد الباحث على مقياس من إعداده» وذلك بعد التأكد من صدقه وثباته» من 
خلال التطبيق على الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال تقديم خدمات الرعاية 
الاجتماعية بدائرة الإغاثة والخدمات الاجتماعية بوكالة الأونروا. 


مجالات الدراسة: 


أولا. المجال البشري: 

طبّق الباحث الدراسة على الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال تقديم خدمات 
الرعاية الاجتماعية بدائرة الإاغاثة والخدمات الاجتماعية بوكالة الأونرواء وذلك من أجل 
تحديد أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات 
التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية. 
ثانا ا لمجال المكاني: 

أجرى الباحث هذه الدراسة وطبقها في برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية التابع 
لوكالة الأونروا على مستوى الضفة الغربية من المجتمع الفلسطينيء ويعزو الباحث السبب 
في ذلك إلى تراجع عدد الأخصائيين/ الباحثين الاجتماعيين العاملين في مجال تقديم 
خدمات الرعاية الاجتماعية بوكالة الأونروا. 
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ثالث المجال الزمني: 
وهي فترة جمع البيانات من الميدان» حيث استغرقت عملية جمع البيانات )١(‏ أشهرء 
من /١‏ 1/۲ - ۲/۷/۱“ 
.١‏ مجتمع الدراسة: 
أجرى الباحث هذه الدراسة وطبقها على الأخصائيين الاجتماعيين كافة في برنامج 
الإغاثة والخدمات الاجتماعية التابع لوكالة الأونروا على مستوى الضفة الغربية في 
المجتمع الفلسطينيء» والبالغ عددهم )٠١١(‏ أخصائيا اجتماعيا. 
۲. المعالجات الإحصائية للدراسة: 
استخدم الباحث مجموعة من المعالجات الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة موضوع 
الدراسة الراهنةء وهي كالآتي: 
* التكرارات والنسب المئوية. 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. 
اختبار ١.5‏ للعينات المستقلة غير المتساوية. 


معامل ارتباط بیرسون. 
مجموع الأوزان = حاصل ضرب التكرارات × الأوزان المقابلة. 
الوزن المرجح للعبارة 
۰ النسبة المرجحة = X‏ *۰*۰\ 


۰ 
۰ 
4 اختبار 18 للفروق البعدية. 
۰ 
۰ 


مجموع الأوزان المرجحة للبعد 

۰ المتوسط المرجح للبعد = 
عدد عبارات البعد 
مجموع الأوزان للبعد 
۰ القوخ النسبية للبعد = ت د ا کد کے 


ن × أعلى وزن × عدد عبارات البعد 
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نائج الدراسة ونجليلها: 
النتائج الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين: 


أولاً- البيانات الشخصية الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين: 
الجدول )١(‏ 
توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب النوع (ن = )٠١١‏ 


يتضح من الجدول )١(‏ أن نسبة ٥٥,٤‏ من الأخصائيين الاجتماعيين هي من الإناث 
في حين كانت ٤٤,٦‏ من الأخصائيين الاجتماعيين من الذكور.ويعزو الباحث أن السيب 
في ذلك يعود إلى طبيعة العمل في دائرة الإغاثة والخدمات الاجتماعية بوكالة الأونروا 
التي تتطلب قيام أخصائيي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية بزيارات ميدانية 
مستمرة لمثابعة وون الأ سر اللا جنة الذي يعد أكثن ملاءمة للإنات. وهذا يدي إلى زيادة 
في عدد الأخصائيين من الإناث مقارنة بالذكور. 

الجدول (۲) 
توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب فئة السن (ن = )٠١١‏ 


السن 
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يتضح من الجدول (۲) أن نسبة ٤۸,۸‏ من الأخصائيين الاجتماعيين هم من 
ذوي فئات السن ٠١‏ إلى أقل من ٠١‏ سنةء في حين كانت نسبة ٠۸,۲‏ من الأخصائيين 
الاجتماعيين هم من ذوي فئات السن ٠٠‏ إلى أقل من ٠١‏ سنةء وكانت نسبة ٠٠,٤‏ من 
الأخصائيين الاجتماعيين من ذوي فئات السن ٠٠‏ إلى أقل من ١‏ سنةء يلي ذلك نسبة 
١‏ من الأخصائيين الاجتماعيين تقع في الفئة العمرية من ٠١‏ إلى أقل من ٤٥‏ سنة و 
٠‏ سنة فأكثرء ويأتي في الترتيب الأخير الأخصائيون الاجتماعيون ممن هم أقل من ٠٠١‏ 
سنة بنسبة ١,۲/.ويبدو‏ للباحث أَنْ سبب ارتفاع نسبة أخصائيي الممارسة المهنية للخدمة 
الاجتماعية الدولية ممن هم في مرحلة الشباب يعود إلى توافر الخبرة المهنية لديهم» كما 
يعزو الباحث أن السبب في ذلك يعود أيضاً إلى طبيعة العمل مع الأسر اللاجئة التي تستلزم 
مزيد من الجهد المهني والميداني للتعامل بكفاءة وفاعلية مع المشكلات المتعددة للأجئين. 

الجدول (۳) 
توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب المؤهل العلمي (ن = )٠١١‏ 


المؤهل العلمي 
E EXE ER I CTE‏ 
SESS 2‏ 


ع 


يتضح من الجدول (۳) أَنْ نسبة ٥۷,۹‏ من الأخصائيين الاجتماعيين من الحاصلين 
على درجة البكالوريوس في الخدمة الاجتماعيةء يلي ذلك» الحاصلون على بكالوريوس في 
علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بنسبة ٤,١۲/ء‏ وجاء في الترتيب الثالث موّهلات أخرى 
بنسبة ۷,٤‏ وهي تتمثل بحملة الماجستير في علم الاجتماع» والصحة العامة والتخطيط 
الريفي والحضري ودراسات المرأةء يلي ذلك من الأخصائيين الاجتماعيين الحاصلين على 
ليسانس آداب علم اجتماع وبكالوريوس علم نفس بنسبة ۳,۳ على حد سواء» وجاء في 
الترتيب الأخير الأخصائيون الاجتماعيون الحاصلون على درجة الماجستير في الخدمة 
الاجتماعية بنسبة بلغت ۷,.ويتضح من هذه النتائج أن غالبية آخصائيي الممارسة 
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المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية وبنسبة ٥۷,٩‏ حاصلون على درجة البكالوريوس 
في الخدمة الاجتماعية» مما يجعلهم على دراية جيدة بأسس الممارسة المهنية للخدمة 
الاجتماعيةء ويرفع من مستوى جودة أدائهم المهني» ويعزو الباحث السبب في ذلك إلى 
طبيعة العمل بوكالة الأونروا التي تحتاج إلى تخصص الخدمة الاجتماعية للعمل بكفاءة 
وفاعلية مع اللاجئينء وتجدر الاشارة إلى أن جامعة بيت لحم في شهر ۲/ ۲۰٠۴۳‏ حصلت 
على الموافقة من وزارة التعليم العالي الفلسطينية لدرجة الماجستير في الخدمة الاجتماعيةء 

ا يساهم في رفع مكانة المهنة وسموها في المجتمع.وتتفق هذه النتيجة مع دراسة -0 
E۲۸۱ )2011(‏ هل ,رأ۲ن٣التي‏ أشارت إلى ارتفاع حاد في عدد الملتحقين في برامج الخدمة 
الاجتماعية الموّهلة منذ العام ۲*۰1 (184 -169 ,ص ,2011 )Moriarty, Jo EAI,‏ .» إضافة 
إلى ذلك تتناسب هذه النتيجة مع دراسة عبد الونيس محمد الرشيدي» وأحمدإبراهيم مرعي 
)۲٠١٠۷(‏ التي كشفت أن أسباب تزايد الاهتمام بتعليم الخدمة الاجتماعية الدولية جاءت 
بسبب تعاملها مع المشكلات العالمية بخصوص الثقافة الوطنية (الرشيدي» عبد الونيس» 
مرعي» أحمد» ۲۰۰۷ ص» ۱۳۵۱- )۱٤١۵‏ . 

الجدول )٤(‏ 
توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب الخبرة في العمل كأخصائي اجتماعي 
في مهنة الخدمة الاجتماعية (ن = )٠١١‏ 


| |“ | اسنات‎ 
KETI KSEE 
FE Rl 


٦‏ سنوات إِلی اقل من ٩‏ سنوات 


يتضح من الجدول رقم )٤١(‏ أن الترتيب الأول لمستوى الخبرة في العمل كأخصائيا 
اجتماعیاً ٩‏ سنوات فأكثر بلغت .6٠,١‏ وجاء في الترتيب الثاني من ۳ سنوات إلى أقل 
من ا ترات جيف لت ١‏ اي فلك من ا سات إلى آل من ١‏ مات حبك رافة 
٠‏ وجاء في الترتيب الأخير لمستوى الخبرة قل من ۳ سنوات بلغت ١,٩.ولعل‏ السبب 
في ذلك أنه ينسجم مع نتائج الجدول (۲) المتعلق بالفئة العمرية لأخصائيي الممارسة 
المهنية للخدمة الاجتماعية الدوليةء حيث أن أغلب أخصائيي الممارسة المهنية للخدمة 


f 
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الاجتماعية الدولية يقعون في الغئة العمرية من ٠١‏ إلى قل من ٠١‏ سنة» كما يرى الباحث 
أن ارتفاع عدد سنوات الخبرة يزيد من مستوى جودة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية 
الدولية من أجل مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات 
الرعاية الاجتماعية.وتتفق هذه النتيجة مع دراسة Vanderzee, Rebekah A.(2008)(‏ 
التي أشارت إلى أن الخبرة في الخدمة الاجتماعية الدولية لها تأثير على طلاب الخدمة 
الاجتماعية في عرض المشكلات الاجتماعية المشتركةء والممارسة ضمن سياقات متنوعة 
(Vandezee, Rebekah A, 2008‏ . 

ثانياً- تقويم الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات 
التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية: 

الجدول )١(‏ 
أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات الاجتماعية (ن = )٠١١‏ 


الاستجابات 


احراء الأبخات الت ثتناول طبيعة المشكاذت 
ااا ی ا vé jvvss jive jio jer. jor \zesa joc‏ 
الاجتماعية التى تواجه الأسر اللاجئة 
تحليل البيانات والمعلومات المرتبطة بالمشكلات 

1 | V1oa Û 74۹ jir |70| TAV j ۸ م‎ SSS E 
الاجتماعية‎ 
مساعدة الا طنتغة الاعات‎ 

AV, TY | 21۷ rev jer jz. | VV E 


مساعدة الأسرة على التكيف مع طروف الحياة_| SSDS ٠‏ | 


معالجة الاتجاهات السلبية للأسرة تجاه 
7A ZIN, 7/00, | 1V 1 ٤‏ 
مشكلاتها الاجتماعية 
_ | تزيزفقة رة تدرتهافي مواجهة متكلاتي SBE 01 - | ٠٠|‏ 
ا LLL TD‏ 


التنسيق مع الموؤسسات لمواجهة مشكلات عمالة 

v4, js, ov jzrs,v jer | zox, | 1 NEE 
الأطفال‎ 
تخريف الأسزة بظبيغة وشقروط خدهات الموسنة‎ 
۲ Av, | 70, j 1 jara. j ro j, |° ا د ا‎ 
للحصول عليها‎ 


۳۱ 


نحو تصور مقترح لأدوار أخصائى الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مجال الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين د.قصي عبد اللّه إبراهيم 


DD o ooo SS 


CT 


الأشرة بالم وسات الأخرى ٠‏ 
تعريف الاسرة بالمؤسسات الاخرى التي يمكنها ZY, ja j Z17. 1 | VV‏ ۱ | *۸1,0 
الاستفادة من خدماتها الاجتماعية 
المساهمة في استحداث خدمات اجتماعية جديدة 5 | KS EKS EEKESE‏ 
عقد ندوات للأسر اللاجئة تناول أساليب التنشئة 

۱۸ Ve, j| 214,۰ YT IZA, é1 ZE, | oY : : 
الاجتماعية للابناء‎ 
التاذ المسوولين فى الوكالة لیکونوا أك‎ 
0 vvir fie A | TA A Û evV j Ze, j o1 ثیر على لمسوولين في الى لیکونوا اکثر‎ 

استخابة لحاخات الاشرة 
دبل فی عضن سیاسات الو کاله لتگون آکه 
تعدیل في بعض سیاسات الوکالہ لنکون اکر | و | رہم | ٦ہ‏ | مء | ۲١‏ | ہے | ١٥۔٣۷‏ | ٠۹‏ 
موائمة في تلبية احتياجات اللاجئين 
تخفيف حدة المعوقات الت د استفادة 
تخفيف خدة امغر ت التي تحول دون ده 74,۸٩۹ AER 6 | Zor Vf 1o | /ET,* | oY‏ ۹ 
الاسرة من خدمات الوكالة 
e‏ ۱ » 1 کا که و 1 ا شکلا + 
A javar ja1, se jzvas re jae ÎvrÎ E E E‏ 
الاجتماعية للاسر اللاجئة 
إكساب الأسرة مهارات التعا المشكلاد 
إكساب الاسرة مهارات التعامل مع 7| Û vv. j 214,۰ |r Za. ° j Zor.1‏ ۲ 
الاجتماعية عن طريق الندوات 
خنع الأشرة عل السقاركة ف أنقطة الرعاية 
تشجيع الاسرة على المشاركة في لرعاي AT,EV | 2۹,۹ jir Za, r1 j2r | VT‏ 
الاجتماعية التى تقدمها الوكالة 
دراسة مدى ملائمة نظام الرعاية الاجتماعية ES sek se se RES‏ 
الحالي للأسراللاجئة 


المتوسط الحسابي للبعد )۲۹٠,٦۸(‏ القوة النسبية للبعد )/۸٠,٠١(‏ 


يتضح من الجدول )١(‏ أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات الاجتماعية» حيث يتضح ان هذه الادوار تتوزع توزيعا إحصائيا 
وفق مجموع آوزان )٥9٤١(‏ ومتوسط حسابي للبعد )۲۹۱,٦۸(‏ وقوة نسبية )/۸*,۳١(‏ › 
وهذا يدل على أن أآدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة 
المعوقات الاجتماعية جاءت مرتفعةء وذلك وفق القوة النسبية التي أسفرت عنها نتائج 
الجدول )١(‏ .وبالتالي يجد الباحث من تحليل البيانات الواردة في الجدول )١(‏ أهمية أدوار 
أخصائيي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات الاجتماعيةء 
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ويرى أن الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في آي مجال من المجالات أو في 
آي مستوى من المستويات ليست عشوائيةء ولكن توجهها أفكار واستراتيجيات واقعية لا بد 
من ممارستها مع اللاجئين في الواقع» حيث تتجه الخدمة الاجتماعية الدولية نحو معالجة 
المشكلات الاجتماعية والمعوقات الناجمة عن الضغوط والأحداث ذات الصبغة الدوليةء 
وبالتالى لآ بد للخ مة الإجقاعية الدؤلية أن ترّدى دورا فى الستاركة في قيادة التضال 
نحو خلق نظام اجتماعي أفضل وأكثر عدلاء كما أن المطلع جيدا على العبارات الساكنة في 
الجدول )١(‏ يجد وضوح آدوار أخصائيي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في 
دعم الفئات المهمشة ومساعدتهم للوصول إلى حقوقهم الإنسانيةء والتعرف إلى مسببات 
المسشكلات الاجتماعية التي يعاني منها اللاجئون» والتي تستدعي ضرورة تدخل أخصائيي 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدوليةء ويتم ذلك من خلال تحدي السياسات غير 
المنصفة والظالمة لاستحقاق اللاجئين لخدمات الرعاية الاجتماعيةء والمدقق في ثنايا 
العبارات يجد أن أدوار أخصائيي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة 
المعوقات الاجتماعية تساهم في تشجيع اللاجئين على الانخراط في مجال الأنشطة ذات 
الصلة باهتماماتهم واحتياجاتهم» ويرى الباحث أن ذلك يتم من خلال تكوين العلاقات 
الاجتماعية الناجحةء وحل المشكلات والتحليل النقدي للأوضاع والقضايا الاجتماعية. 
والقدرة على الإقناع والانصات الواعي وإجراء الاتصالات بأنواعهاء كما يرى الباحث أنه 
من أجل مواجهة البوّس والعجز الإنساني والظلم الاجتماعي وإزالة صور العنف وأشكال 
القهر وكافة» وتوفير بيئة اجتماعية خالية من التفاوت بين اللاجئين» ينبغي على 
أخصائيي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية العمل على بناء القدرات ا 
اللاجئين المعارف والمهارات الضرورية واللازمة لرفع مستوى اعتمادهم على أنقسهم 
في مواجهة المشكلات الاجتماعية» مما يساهم في تعزيز رفاهتهم وقدرتهم على تحسين 
ظروفهم» حيث إن بناء القدرات يرتبط بالاعتماد على النقس والمشاركة والمساواة وحقوق 
الإنسان.وتتفق هذه النتيجة مع دراسة قصي إبراهيم )۲١٠١(‏ التي توصلت إلى التزام 
الأخصائيين الاجتماعيين بالمباديء المهنية للممارسة التي أقرها الميثاق الأخلاقي 
للأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين الفلسطينيين لدى نسبة غير قليلة من الأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين على برنامج الطوارئ بدائرة الإغاثة والخدمات الاجتماعية» وقد 
بلغ متوسط هذه النسبة )/٠٤,١(‏ (إبراهيم» قصي» )۲١٠١‏ » كما أنها تتفق مع دراسة 
Blake Et Al (2010)‏ ,llBeecherتي‏ أظهرت أن بعض الطلاب وصفوا قيمة ممارسات 
السكان الأصليين على آنها عززت من تدخلاتهم مع العملاء» وظهر موضوعان فرعيان: 
التدخلات والعادات الثقافيةء وذلك في موضوع ممارسات السكان الأصليينء كذلك الحاجة 


YY 


نحو تصور مقترح لأدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 

في مجال الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين د.قصي عبد الله إبراهيم 
إلى المزيد من الخبرات العمليةء والمقارنة العامة مع المعرفة المحددة Beecher, Blake)‏ 
0 ,ا۸ )٤‏ » اضافة إلى ذلك تتفق هذه النتيجة مع دراسة محمود عرفان )۲٠٠٠١(‏ التي 
أظهرت أهم المهارات التي يمكن أن يعتمد عليها الأخصائي الاجتماعي الدولي وهي مهارة 
إدارة الكوارث والأزمات العالميةء ومهارة التفاوض» ومهارة التحليل النقدي للمشكلات 
الاجتماعيةء ومهارة تكوين علاقات اجتماعية ومهارة حل المشكلات بطريقة علمية 
(عرفان» محمود» )۲۰۰٠‏ . 

الجدول )٦(‏ 
أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات الاقتصادية (ن = )٠١١‏ 


الإ ْ البيانات المرتبطة بالحاحات 

٦1 A1\,0°* 71,۷ Y §/TVv.TÎto j ZN,T|Y ي جع لمرتٍ‎ 
المادية للأسرة اللاجئة‎ 
ETE LE 


اقترا ا التى تناس المشكلات الاقتصادية 
رح لحلول التي 2 A1, /,\ VAR EI AND‏ 
للاسرة اللاجئة 


تسهيل المساعدات الغذائية للأسرة اللاجئة AV avr | ll َ ES S&S‏ 
افر قر فر ت احقاحات الأسرة 
توفير قروض صغيرة تلبي 7 ır jacvr j} 7° |1 zeva joa jzev si jovj TT‏ 
الأساسية 
توفیر موا ة لرفع المستوى الاقتصا 
توفیر موارد جديدة لرفع لمستوی vv vvan jaie,v jir xesan joc zee joc} FF‏ 
للاسرة اللاجئة 
مساعدة الأسرة فى الحصو 

A Û vars j7. | ve Zr, s [A Û Z6۸۸ | ۹ ل على عمل یوفر لھا‎ E 
دخلا ثابتا‎ 
مسشاعدة الأسرة ةذ المشروعات الانتاجية‎ 

عدة الاسرة في عمل المشروع ات ا ج | | رمم | ٤ع‏ | | ء١‏ | 1| |v‏ ء٠‏ 
الصغيرة لتنمية دخلها 
مساعدة الأسرة ف الكقعرة احراءات 

عدة الأسرة في التعرف على إجراء 1| AVA Û r, | r jurev ler j1r‏ 
الحصول على المساعدات الاقتصادية من الوكالة 
تشجيم أفراد الأسرة القادري كله نة ف 
تشجيع افراد الاسرة القادرين على تعلم r jano | ve ja jare. vo jv. av‏ 
خلال مراكز التدريب المهني 


T٤ 
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مساعدة الأسرة اللاجئة فى حل مشكلاتها 
الاقتصادية 

تشجيع الأسرة على الاستفادة من الخدمات 
المالية التى تقدمها الوكالة 

تعريف الأسرة بمصادر الخدمات المالية وسبل 
الاستفادة منها 

مساعدة الأسرة فى حل المشكلات التى تعوق 
استفادتها من الخدمات المالية التى تقدمها 
الوكالة ٠‏ 
إيجاد التعاون بين الوكالة والموسسات 
المجتمعية لرفع مستوى الأسرة اقتصادياً 
تقديم المقترحات للتأآثير على سياسات الوكالة 
لتأمين الحياة الاقتصادية الكريمة للاجئين 


نعم 
5 
۹ 


A٤ 


ا = 


ar ۹۲ lev ۷ 


A۸۸٧, ARA ٤ 


کے 
ھ 


VA, a A 


EST 


۰ ۰ 


المتوسط الحسابي للبعد )۳٠٠,۳۳(‏ القوة النسبية للبعد )/۸٠,٥١١(‏ 


يتضح من الجدول )١(‏ أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات الاقتصادية» حيث يتضح ان هذه الادوار تتوزع توزيعا احصائيا 
وفق مجموع أوزان )٥٤٦٠(‏ ومتوسط حسابي للبعد )٠۳,۳۳(‏ وقوة نسبية )/۸۳,٥١(‏ » 
وهذا يدل على أن أدوار خصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة 
المعوقات الاقتصادية جاءت مرتفعة» وذلك وفق القوة النسبية التي أسفرت عنها نتائج 
الجدول (1) .ويرى الباحث أن الحال كما هو في نتائج الجدول (۵) التي لم تختلف إلا 
اختلافا ظاهريا غير ملحوظء حيث إن جميع المشكلات الاقتصادية التي تواجه اللاجئين لها 
أصولها في عدم المساواة والعدالة» ومن أجل أن يكون أخصائي الممارسة المهنية للخدمة 
الاجتماعية الدولية فاعلا في مواجهة المعوقات الاقتصاديةء وقادرا على حماية اللاجئين 
الذين ليسوا في وضع يسمح لهم القيام بذلك بأنفسهم»ء يحتاج أن يكون لديه إحساس ذكي من 


o 


نحو تصور مقترح لأدوار أخصائى الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مجال الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين د.قصي عبد اللّه إبراهيم 


الوعي بالذات لمعرفة أي من الكفاءات (الأخلاق. والنماذج» والاستراتيجيات» والمنظورات» 
والثقافةء والنظرية والتدخلات) هي الأكثر أهمية في العمل مع اللاجئينء ويرى الباحث أنه 
من أجل تعزيزالعدالة الاجتماعية والاقتصادية ومحاربة أنواع الاضطهاد ومعارضة التمييز 
كافة بين اللاجئين» والتوزيع العادل للموارد والامكانيات على اللاجئينء وعدم التعصب 
السياسي» وتطوير رس المال البشري ينبغي التركيز على استراتيجيات الممارسة المهنية 
للخدمة الاجتماعية الدوليةء والتركيز على بناء القدرات الإنسانية والتنظيمية والمجتمعيةء 
رالشكن والساعة الذاتية والأعتمانں عل النق: والهاسك الأجتماعي: وذ مادة الكل 
والتتية المجفعة الك بوي الباحت أن المبادئ المتحارف فليها ت الح الأ اة 
المتمثلة في التقبل والموضوعية والحياديةء والمناصرة وتقرير المصير موجهات مهمة 
وضرورية في العمل مع اللاجئين.وتتفق هذه النتيجة مع دراسة قصيإبراهيم )٠١٠١(‏ 
التي توصلت إلى التزام الأخصائيين الاجتماعيين بالمباديء المهنية للممارسة التي أقرها 
الميثاق الاخلاقي للاخصائيين الاجتماعيين والنفسيين الفلسطينيين لدى نسبة غير قليلة 
من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين على برنامج الطوارئ بدائرة الإغاثة والخدمات 
الاجتماعيةء وقد بلغ متوسط هذه النسبة )/٠٤,١(‏ (ابراهيم» قصي» )٠١٠١‏ .كما أنها 
تتفق مع دراسة دراسة (2010, )Beecher, Blake Et Al‏ التي أظهرت أن بعض الطلاب 
وصفوا قيمة ممارسات السكان الأصليين على آنها عززت من تدخلاتهم مع العملاء»ء وظهر 
موضوعان فرعيان من: التدخلات والعادات الثقافيةء وذلك في موضوع ممارسات السكان 
الأصليين» كذلك الحاجة إلى المزيد من الخبرات العمليةء والمقارنة العامة مع المعرفة 
المحددة )2010 (Beecher, Blake Et Al,‏ . 
الجدول (۷) 
أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات الصحية (ن = )٠١١‏ 


الاستجابات 
کے ا س ا 


۱ توفیر نظام غداء للحد مر 
ی ی و و VV, | 2, 1,۳ AE,‏ 
مساعدة الأسرة على المواجهة الفعالة للصعوبات 

A |° prev jer va ENES‏ | ۲ | رر 
المرتبطة بمشكلاتها الصحية 
المتابعة الدورية للحالة الصحية للأسرة لتلقيها 

are jee je ۹| ° > E‏ ۹ ۷۹1 | رر 
الخدمات الصحية 


4 


¢ 
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تسهيل إجراءات حصول الأسرة خدمات 
iS‏ ل الاسرة على خد j \c j Zro,o jer j Zor. Î 1e‏ 2101,1 
القأمين الح 
المساهمة في حل المشكلات بين الأسرة والمراكز 
الطبية التى تحول دون استفادتها من الخدمات Vo,EA j Z16, | A | ZETA jor Z1,‏ 
الضخية 
e 0‏ 


المساهمة في تحويل الأسرة إلى العيادات الطبية 


0۷ ar lm ۸ ٦ 


r .‏ 
VA,o\ Zc, VVÎ TT‏ 
للاسرة اللاجئة 
المساهمة مه المت ف اماك الخدهات 
مع المتخصصين في إيجاد via jire rr rr. ra zs,‏ 

الضحة الى تحقاحها الأسرةاللاجتة 
استثمار الموارد المتاحة ف تقديم الخدمات 

ر الموارد في ديم ZERA ۲١‏ ۱ | ۷۷.1۹ 
الصحية للاسرة اللاجئة 
فة الأترة بفسببات الأمرآاشن الضخدة مذ 
توعيه الاسرة يمس 8 کک V1, jZr\,o jIj Z4۹ Z۹,‏ 
خلال النشرات 


زويد الأسرة بالإجراءات والتدابير الوقائية 
e‏ ا ا 7۹,1 VAT 2104, r21,‏ 
لتجنب المرض والعدوى 


تقديم أفكار جديدة تساهم في الوقاية من العدوى 


الأسرة العادات الصحية 
Z11 1, 7o۲, |‏ | ۸1,۸1 


التي تحتاج إليها 5 


المساهمة في تطوير الخدمات الصحية المقدمة 


٤ 


\T ÎÛ ZTAA Î EV | 701,۲ 


المتوسط الحسابي للبعد )۲۸٠,١۷(‏ القوة النسبية للبعد )/۷۸,۹١(‏ 

يتضح من الجدول (۷) آدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات الصحيةء حيث يتضح أن هذه الأدوار تتوزع توزيعاً احصائياً وفق 
مجموع آوزان )٤١٠١(‏ ومتوسط حسابي للبعد )۲۸١,٥۷(‏ وقوة نسبية )/۷۸,۹١(‏ » وهذا 
يدل على أن أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة 
المعوقات الصحية جاءت مرتفعة» وذلك وفق القوة النسبية التي أسفرت عنها نتائج 


TY 


نحو تصور مقترح لأدوار أخصائى الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مجال الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين د.قصي عبد اللّه إبراهيم 


الجدول (۷) .كما يتضح للباحث من المعطيات الميدانية الواردة في الجدول (۷) أهمية أدوار 
ت الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات الصحيةء 
لذلك تتصف المشكلات التي يتعامل معها أخصائيي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية 
الدولية فقي كل مجال من مجالات الممارسة المهنية بالتنوع والتعقد والاستمرارية 
والتحول» لذلك يتحمل أخصائيو الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية مسوولية 
مهنية فى تحديد المىشكلات التى تعانى منها الأسرة اللاجئة على اختلاف تنوعهاء لا سيما 
التتكلان الضضة والسل على اتخاد الاير الرقاف كات لاخهاكى الفدرى وخا 
الأسرة من المرض لتعزيز شعورها بالاأمان والاطمأنانء کما يتضح تحمل آخصائيي 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية فا حپویا فی ساغدة الأسرة على مواجهة 
مشكلاتها الصحية من خلال الإحالة إلى المراكز والعيادات الصحية والطبية سواء كانت 
مراكز صحية تابعة لوكالة الأونروا أو من خلال الاحالة إلى المراكز والمستفيات الحكومية 
أو الخاصة.وتتفق هذه النتيجة مع دراسة قصيإبراهيم )۲١٠١(‏ التي توصلت إلى التزام 
الأخصائيين الاجتماعيين بالمباديء المهنية للممارسة التي أقرها الميثاق الأخلاقي 
للأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين الفلسطينيين لدى نسبة غير قليلة من الأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين على برنامج الطوارئ بدائرة الإغاثة والخدمات الاجتماعيةء وقد بلغ 
متوسط هذه النسبة )/٦٤,١(‏ (ابراهيم» قصي» )۲١٠١‏ .كما أنها تتفق مع دراسة دراسة 
)Beecher, Blake Et Al ,2010)‏ التي أظهرت أن بعض الطلاب وصفوا قيمة ممارسات 
السكان الأصليين على أنها عززت من تدخلاتهم مع العملاءء وظهر موضوعان فرعيانء 
التدخلات والعادات الثقافيةء وذلك في موضوع ممارسات السكان الأصليينء كذلك الحاجة 
إلى المزيد من الخبرات العمليةء والمقارنة العامة مع المعرفة الnحددBlake).s Beecher,‏ 
(Et Al, 2010‏ 


الجدول (۸) 
أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات السكنية (ن = )٠١١‏ 


mm 


البياتات عن ظروف و أخوال السك للا 
حه 


لخا اما ا عا a r‏ 


المسافمة ف ققد خدمات خامل ١‏ ۰ 
سره 
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الاستجابات 


مساعدة الأسرة على تطوير المسكن من خلا 
ة الاسرة على تطویر المسکن من خا | ہے | و سے | ١ہ‏ | ١ری‏ | ۲۹| ١٤ | ہوv |۲٤‏ 
القروض السكنية 
عية المجتمع المحلي بشأن المشكلات السكنية 
javar jae. jir jara |r |70۹, vr | E‏ < 


مساعدة الأسرة على الاستفادة من موارد 

وإمكانيات المجتمع المحلى لمواجهة مىشكلاتھا | ۷۳ | ۳, 21° | ^۳ | AT,éV | 74,4 j 1۲ | Z4,‏ 
السكذاة 
مشاركة منظمات المجتمع المحلي في إيجا 

هع مڪ ي کي دج ۰ ir. |r. jc j zor. | 1e‏ 4۸۹| ° 
حلول للمشكلات السكنية للأسر اللاجئة 
تنبيه المسوٌّولين وأصحاب القرار بالمشكلات 

بيه المسوولين و ب القرار ؛ ۲ | ۹,۰ | ۳۹ | ۹,۸ | ١ | ۲ ۰,۷ j e‏ مکرر 
السكينة للأسر اللاجئة 
اقتراح البدائل الممكنة للأسرة فى مواجهة 
قتراح البدائل سرة في موجه °| |r e۷‏ ۳ ۰,۷ ۷۹۹ | ۰ مکرر 
مشكلاتها السكنية 


الأسة ال السات رامات اا AA | ۱ POSES ۹ | 1۲ 5٢‏ 
الأسرة بخطورة الزيادة السكانية وأثرها 

vr jvvaa jaa re jar. s rr jzor.v |10| 7 رة الزيادة‎ e 
في حدوث المشكلات السكنية‎ 

عية الأسرة اللاجئة على كيفية تنظيم الأسرة 
ا جه على r Ûacas aer jare. rajor jv)‏ 
گي تنسب مع فروڻه سکن 

> ك ان 
اسة الأزمات المرتبطة بالكوارث الطبيعية 

Vr, Ure, j۹ |7 کوان‎ e 
وآثارها على خطط الإسكان‎ 


المتوسط الحسابي للبعد )۲٠١,٠١(‏ القوة النسبية للبعد )/۸١,۳١(‏ 


م 


م 
¢ 


يتضح من الجدول (۸) آدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات السكنيةء حيث يتضح أن هذه الأدوار تتوزع توزيعاً احصائياً وفق 
مجموع آوزان )٤١١۲(‏ ومتوسط حسابي للبعد )۲۹١,۱٤١(‏ وقوة نسبية )/۸١,۳١(‏ » وهذا 
يدل على أن أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة 


۳۹ 


نحو تصور مقترح لأدوار أخصائى الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مجال الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين د.قصي عبد اللّه إبراهيم 


المعوقات السكنية جاءت مرتفعةء وذلك وفق القوة النسبية التي أسفرت عنها نتائج الجدول 
(۸) .ويبدو للباحث من المعطيات الواردة في الجدول (۸) توافر قدر من الكفاءة في أدوار 
أخصائيى الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية فى مواجهة المعوقات السكنيةء 
عدا اا ا اا ی و ا ق 
افا ااا تی ی کاو ا یل ای ا کاس م کی الع 
الكريم للأسرة اللاجئةء لا سيما اجراء التعديلات السكينة من أجل تكيف ذوي الاعاقة مع 
بيئتهم السكنيةء ولكن يرى الباحث- ومن خلال خبراته كأخصائي ممارسة مهنية في 
الخدمة الاجتماعية الدولية في وكالة الأونروا- أن الوكالة لا تعمل على زيادة عدد الغرف 
في حال عدم تناسبها مع عدد أفراد الأسرةء وانما يقتصر دورها على ترميم المسكن وتوجيه 
الأسرة إلى الجهات المختصة للحصول على قروض حسب شدة الاحتياج» وهذا يزيد من 
حدة المشكلات التي تعاني منها الأسرة اللاجئة.وتتفق هذه النتيجة مع دراسة قصيإبراهيم 
)۲١٠١(‏ التي توصلت إلى التزام الأخصائيين الاجتماعيين بالمباديء المهنية للممارسة 
التى أقرها الميتاق الأخلاقى للأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين الفلسطينيين لدى نسبة 
غر فة من الأ خصافيين الاجتماعين العاملين على برام الطرارع دائرة الاغاحة 
والخدمات الاجتماعيةء وقد بلغ متوسط هذه النسبة )/1٤,١(‏ (ابراهيم» قصي»١٠*۲)‏ .كما 
نها تتفق مع دراسة دراسة (2010, ۸۱ ٤٤‏ #kهةا8‏ ,اهت هه8B)‏ التي أظهرت نتائج الدراسة 
أن بعض الطلاب وصفوا قيمة ممارسات السكان الأصليين على أنها عززت من تدخلاتهم 
مع العملاء» وظهر موضوعان فرعيان» التدخلات والعادات الثقافية» وذلك في موضوع 
ممارسات السكان الأصليين» كذلك الحاجة إلى المزيد من الخبرات العمليةء والمقارنة العامة 
مع المعرفة المحددة (2010 ,|۸ )Beecher, Bاake ٤٤‏ ..ویری الباحث انها تتفق نشا مع 
دراسة (2006) 8١‏ سQİ|9‏ ,لا×التى بيّنت أَنْ الوكالات توفر مجموعة واسعة من الخدمات 
بما في ذلك ماب الطتل: والرعامة السك النفة مضمات الأسرة راذارة القضانا 
والخدمات السكنية )2006 (Xu, QingWen,‏ . 


التنائج العامة للدراسة والتصور المقترح: 
النتائج العامة المرتبطة باستجابات الأخصائيين والباحثين الاجتماعيين على أبعاد المقياس: 
تقويم الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي نحد من استفادة 
اللاجين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية: 

٠‏ المحور الأول: أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات الاجتماعية: 

- كشفت نتائج الدراسة حسب استجابات الأخصائيين الاجتماعيين أن أدوار 


0 
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أخصائى الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية فى مواجهة المعوقات الاجتماعية 
جاءت ر وبقوة نسبية ۸٠,۳١‏ ومتوسط حسابى ۸ ومن الاستجابات التى 
جاءت مرتفعة: 

- «مساعدة الأسرة على فهم طبيعة النزاعات الأسرية» بقوة نسبية ۸۷,۳۳ 
و «تعريف الأسرة بطبيعة خدمات الموسسة وشروطها للحصول عليها» بقوة نسبية 
.//,٩‏ و «تعريف الأسرة بالمؤسسات الأخرى التي يمكنها الاستفادة من خدماتها 
الاجتماعية» بقوة نسبية 1,٥١‏ ۸/» و « معالجة الاتجاهات السلبية للأسرة تجاه مشكلاتها 
الاجتماعية» بقوة نسبية ۸٤6,٠۲‏ و «تشجيع الأسرة على المشاركة في أنشطة الرعاية 
الاجتماعية التي تقدمها الوكالة» بقوة نسبية ./۸۳,٤١‏ 

- وجاءت أقل الاستجابات: «تعديل في بعض سياسات الوكالة لتكون أكثر مواءمة 
في تلبية احتياجات اللاجئين» بقوة نسبية ۷۳,٠١‏ و «عقد ندوات للأسر اللاجئة 
تناول أساليب التنشئة الاجتماعية للأبناء» بقوة نسبية ۷٤,٦١‏ و «تحليل البيانات 
والمعلومات المرتبطة بالمشكلات الاجتماعية» و «دراسة مدى ملاءمة نظام الرعاية 
الاجتماعية الحالي للأسر اللاجئة» بقوة نسبية ./۷٦,0۸‏ 

المحور الثاني: أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مواجهة المعوقات الاقتصادية: 

- أظهرت نتائج الدراسة حسب استجابات الأخصائيين الاجتماعيين أن أدوار 
أخصائى الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية فى مواجهة المعوقات الاقتصادية 
ا وبقوة نسبية ۸۳,٥١‏ ومتوسط حسابی ۳ ومن الاستجابات التى 
جاءت مرتفعة: 

- ”تشجيع الأسرة على الاستفادة من الخدمات المالية التي تقدمها» بقوة نسبية 
1,/,/, و «تشجيع أفراد الأسرة القادرين على تعلم مهنة من خلال مراكز التدريب المهني» 
بقوة نسبية ١١,۸۸/ء‏ و «تسهيل المساعدات الغذائية للأسرة اللاجئة» و «تعريف الأسرة 
بمصادر الخدمات المالية» وسبل الاستفادة منها» بقوة نسبية مكرر ۸۷,۳۳/» و «مساعدة 
الأسرة فى التعرف على إجراءات الحصول على المساعدات الاقتصادية من الوكالة» بقوة 
نسبية ۸٩,۷۸‏ 

- وجاءت أقل الاستجابات: « مساعدة الأسرة في الحصول على عمل يوفر لها دخلاً 
ثابتا» بقوة ية ١او‏ و «كوقين وارد جديدة أرق السترى الأقخصبادى لاذمسرة 


A 


نحو تصور مقترح لأدوار أخصائى الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مجال الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين د. قصي عبد الله إبراهيم 


اللاجئة» بقوة نسبية ۷۷,۹١‏ و «تقديم المقترحات للتأثير على سياسات الوكالة لتأمين 
الحياة الاقتصادية الكريمة للاجئين» بقوة نسبية ./۷۸,۲٤‏ 

٠‏ المحور الثالث: أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
فی مواجهة المعوقات الصحية: 

- بيّنت نتائج الدراسة حسب استجابات الأخصائيين الاجتماعيين أن أدوار أخصائي 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات الصحية جاءت مرتفعةء 
وبقوة نسبية ZVN,1°‏ ومتوسط حسابي eTA1,0V‏ ومن الاستجابات التي جاءت مرتفعة: 

- «المساهمة في تحويل الأسرة إلى العيادات الطبية التي تحتاج إليها» بقوة 
نسبية ٤,0۷‏ ۸/ء و « مساعدة الأسرة في تغطية تكاليف العلاج» و « مساعدة الأسرة على 
و «المساهمة في إكساب الأسرة العادات الصحية السليمة» بقوة نسبية »۸١,۸١‏ و «تسهيل 
إجراءات حصول الأسرة على خدمات التأمين الصحي» 5 «تقدیم أفكار جدیدة تساهم في 
الوقاية من العدوى من خلال الندوات» بقوة نسبية مكرر ./۸*,٤٤‏ 

- وجاءت أقل الاستجابات ”المساهمة مع المتخصصين في إيجاد الخدمات 
الصحية التي تحتاجها الأسرة اللاجئة» بقوة نسبية »۷١,٦۳‏ و «المساهمة في حل 
الممشكلات بين الأسرة والمراكز الطبية التي تحول دون استفادتها من الخدمات الصحية» 
بقوة نسبية ۷١,٤۸‏ و «توعية الأسرة بمسببات الأمراض الصحية من خلال النشرات» 
بقوة نسبية ./۷١,٠۳‏ 

٠‏ المحور الرابع: أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
فی مواجهة المعوقات السكنية: 

- أشارت نتائج الدراسة- حسب استجابات الأخصائيين الاجتماعيين - إلى أن 
أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات السكنية 
جاءت مرتفعةء وبقوة نسبية ٧.‏ ومتوسط حسابي ٤‏ )›؛ء ومن الاستجابات التي 
جاءت مرتفعة: 

- «جمع البيانات عن ظروف وأحوال السكن للأسر اللاجئة» بقوة نسبية ۸۷,۸۷/ء 
و «المتابعة للمىشكلات السكنية للأسرة اللاجئة» بقوة نسبية 1,۷۸ ۸/ء و «توعية الأسرة 
اللاجئة على كيفية تنظيم الأسرة كي تتناسب مع ظروفها السكنية» بقوة نسبية »/۸٤,۸٤‏ 
و «تقديم المشورة للأسرة في كيفية مواجهة مشكلاتها السكنية» بقوة نسبية »/۸٤,9۷‏ و 
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« مساعدة الأسرة على الاستفادة من موارد وإمكانيات المجتمع المحلى لمواجهة مشكلاتها 
السكنية» بقوة نسبية ./۸٣,٤١۷‏ 

- وجاءت أقل الاستجابات: « مساعدة الأسرة على تطوير المسكن من خلال القروض 
السكنية» بقوة نسبية 1۹,۹۷ و «دراسة الأزمات المرتبطة بالكوارث الطبيعية وآثارها 
على خطط الإسكان» بقوة نسبية »/۷١,٠١‏ و «تبصير الأسرة بخطورة الزيادة السكانيةء 
وأثرها في حدوث المىشكلات السكنية» بقوة نسبية ./۷۷,١٠١‏ 
نائج الدراسة حسب الفروضص: 

نتائج اختبار صحة فروض الدراسة الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين: 

- بيّنت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
٠,٠ ١(‏ =4) في استجابات مجتمع الدراسة من الاخصائيين الاجتماعيين حول ابعاد تقويم 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة 
اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية تعزى لمتغير النوع. 

- كشفت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
٠,٠ ١(‏ =4) في استجابات مجتمع الدراسة من الاخصائيين الاجتماعيين حول ابعاد تقويم 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة 
اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية. 

- أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
*,٠١(‏ =4) في استجابات مجتمع الدراسة من الاخصائيين الاجتماعيين حول ابعاد تقويم 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة 
اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية تعزى لمتغير الموهل العلمي. 

- أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
*,٠١(‏ =4) قي استجابات مجتمع الدراسة من الاخصائيين الاجتماعيين حول ابعاد تقويم 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة 
اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية تعزى لمتغير طبيعة الدوام. 

- كشفنت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
*,٠١(‏ =4) في استجابات مجتمع الدراسة من الاخصائيين الاجتماعيين حول ابعاد تقويم 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة 
اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية تعزى لمتغير الخبرة. 

TET 


نحو تصور مقترح لأدوار أخصائى الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مجال الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين د.قصي عبد اللّه إبراهيم 


التصور المقترح للأرتقاء بالممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات 
التى تنجد من استفادة اللاجنبن الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية: 

انطلاقاً من الدراسة الميدانية التي أجراها الباحثء وما أسفرت عنها من نتائج ومن 
تحليل للدراسات السابقةء يمكن وضع تصور مقترح للممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية 
الدولية في مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطنيين من خدمات 
الرعاية الاجتماعيةء ويمكن توضيح النقاط التي يتضمنها التصور المقترح كالاآتي: 

أولا- الأسس التي يقوم عليها التصور المقترح: 

.١‏ الإطارالنظري الموجه للدراسة الحاليةء وما تضمنه من معارف مرتبطة بالممارسة 
المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية» ومعارف في مجال الرعاية الاجتماعية للاجئين 
الفلسطينيين. 

۲. نتائج البحوث والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع والتي سبق عرضها في 
متن هذه الدراسة. 

۳. نتائج الدراسة الحالية التي أوضحت المعوقات التي تحد من استفادة 
اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة من وكالة الأمم 
المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) » وكشفت 
أبرز معوقات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية التي تحد من استفادة 
اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة من وكالة الأمم 
المتحدة لإغاثة اللاجئين الفلسطينيين وتشغيلهم في الشرق الأدنى (الأونروا) › 
إضافة إلى تحديد أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة 
المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية 
المقدمة من وكالة الأمم المتحدة لإغاثة اللاجئين الفلسطينيين وتشغيلهم في الشرق الأدنى 
(الأونروا) » وتحديد أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في 
دائرة الإغاثة والخدمات الاجتماعية بوكالة الأمم المتحدة لإغاثة اللاجئين الفلسطينيين 
وتشغيلهم في الشرق الأدنى (الأونروا) . 

.٤‏ ملاحظات الممارسين في الواقع الميداني. 

ه. ملاحظات الباحث في الواقع الميداني. 

ثانيا- أهداف التصور المقترح: 

يسعى التصور المقترح إلى مواجهة المعوقات التي تحد من استفادة اللاجئين 
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الفلسطينيين من خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة من وكالة الأمم المتحدة لإغاثة 


وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) » إضافة إلى رفع مستوى 
الكفاءة المهنية لأخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مجال الرعاية 
الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين. 


ثالثاً- تفعيل أدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
للارتقاء فى مواجهة المعوقات التى تحد من استفادة اللاجئين الفلسطينيين من 
خدمات الرعاية الاجتماعية» ويتم ذلك كالآتى: 

٠‏ دور أخصائى الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية كمعالج: 

.١‏ العمل مع الأسرة الفلسطينة اللاجئة التي تجد صعوبة في التكيف مع ظروف الحياة 
بالمخيم» ومساعدتها على تعديل أفكارها غير الصحيحة ومشاعرها السلبية وسلوكاتها 
غير المرغوبة» آي السعي لإحداث تغيرات ايجابية في ذات الأسر اللاجئة ذاتها. 

۲. البحث عن الإمكانات والموارد التي تسهم في حل مشكلات الأسر الفلسطينة 
اللاجئة. 

۴. التدخل لمساعدة الأسرة اللاجئة على مواجهة المشكلات التي تواجههم وحلها 
سواء أكانت مشكلات اجتماعية أم اقتصادية صحية أو سكنية..الخ. 

“. دعم المشاعر الايجابية وتعزيز العلاقات الاجتماعية للأسرة اللاجئة» ومنح الأمل 
في إمكانية مواجهة مشكلاتها وتحسين أحوالها. 

.١‏ حث الأجهزة والمنظمات المختلفة على المشاركة في حل مشكلات الأسرة اللاجئة. 

٠‏ دور أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية كباحث وجامع 
للبيانات: 

.١‏ جمع البيانات والمعلومات الخاصة باحتياجات ومشكلات الأسرة الفلسطينة 
اللاجئة وتصنيفها وترتيبها ثم تحليلها لتكون ساسا في التخطيط لتوفير الخدمات التي 
تشبع الاحتياجات أو تواجه المشكلات على ساس علمي. 

۲. القيام بإجراء البحث الاجتماعي المتعلق بمشكلات الأسر اللاجئة لتقديمه 

۳. القيام بالدراسات والأبحاث لتحديد خدمات وإمكانات مؤسسات رعاية الأسرة 


اللاجئة بغرض تطويرها وتحسين أدائها. 
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منها لمساعدة الأسرة اللاجئة. 

دور أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية كوسيط: 

.١‏ تسهيل حصول الأسرة الفلسطينة اللاجئة على الخدمات التي تحتاج إليها من 
موّسسات رعايتهم كالخدمات الاجتماعية والاقتصادية والصحية. 

۲. التوسط بين موسسات المجتمع المحلي المحيط بها للاستفادة من الموارد 
والإمكانيات المتاحة في المجتمع لصالح الأسرة اللاجئة كالمراكز الصحية ومراكزالرعاية 
والأندية والمدارس وغيرها. 

۳. توجيه الأسرة اللاجئة للاستفادة من مصادر الخدمات المتوافرة في الموسسات 
المجتمعية الأخرى وتبصيرهم في الوصول إلى الموارد التي يحتاجون إليهاء ولا يستطيعون 
تحديدها أو معرفة مصدرها وأساليب الحصول عليها. 

؛. توصيل احتياجات ومشكلات الأسرة اللاجئة إلى المسؤولين في المجتمع وأصحاب 
القرار وتبصيرهم بخطورة تلك المشكلات ليكونوا أكثر استجابة لاحتياجات وقضايا الأسرة 
الفلسطينة اللاجئة. 

٠‏ دور أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية كمساعد: 

.١‏ مساعدة الأسرة الفلسطينة اللاجئة على فهم العوامل المرتبطة بحدوث المشكلات 
وتحديدهاء ومعاونتها على اختيار حل من ضمن الحلول البديلة لتعديل شكل العلاقات 
والتفاعلات فيما بينها. 

. مساعدة الأسرة اللاجئة على الاستفادة من مواردها الذاتية والشخصية 
وإمكانياتها وقدراتها في مواجهة مشكلاتها. 

۴. العمل على إشراك الأسر اللاجئة في مناقشات جماعية لمشكلاتهم العامة 
واحدة منهم» بل هي مشكلات عامة للأسر الفلسطينة اللاجئةء وهذا يساعدهم على زيادة 
الثقة بأنفسهم ومواجهة هذه المشكلات. 

.٤‏ مساعدة الأسرة اللاجئة في معرفة الأنساق الأخرى التي يمكن أن تساهم في 
تقديم الخدمات ومساعدتها في العديد من مهات الحياة اليومية مثل: جماعات الأصدقاء 
والجيران ونسق الموارد الاجتماعية المتمثلة في الموؤّسسات. 
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٠‏ دور أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية كمخطط: 

.١‏ المساهمة في تحديد الأهداف القريبة والبعيدة وإمكانية تنفيذ ومتابعة خطط 
التدخل المهني في مشكلات الأسرة اللاجئة. 

۲. المساهمة مع غيره من المتخصصين في الموسسات الاجتماعية في تحديد الموارد 
المالية والبشرية والتنظيمية اللازمة لوضع خطط رعاية الأسرة اللاجئة وبرامجهاء وكيفية 
تنفيذها على سس علمية حتى يتم تحقيق أهدافها. 

۳. القيام بمساعدة الأسرة اللاجئة على تحديد أولويات احتياجاتها ومشكلاتهاء 
ووضع خطة لمواجهة تلك المشكلات مع مساعدتها في تحديد الموارد اللازمة لمواجهة تلك 
المواقف. 

٠‏ دور أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية كمنسق: 

.١‏ قيام الأخصائي الاجتماعي بالتنسيق بين جهوده كمهني مسوول عن التغيير 
بالنسبة للأسرة الفلسطينية اللاجئة وجهود غيره من المهنيين داخل موسسات رعاية الأسر 
الفلسطينة اللاجئة سواء كانوا من الأخصائيين الاجتماعيين أم من التخصصات الأخرى 
في إطار فريق العمل» وذلك لتحقيق أفضل درجة لرعاية للأسرة اللاجئة. 

۲. التنسيق بالنسبة للخدمات التي تقدمها الموّسسات لأسرة اللاجئةء والعمل على 
منع الازدواج في تقديم تلك الخدمات. 

التتسيق بين امخام المران التاحة وصول لأفضل درجة في إاع حاجات 
الأسرة اللاجئة ومواجهة مشكلاتها. 

.٤‏ العمل كحلقة اتصال وربط من خلال التنسيق بين جهود أنساق التعامل المسوّولة 
عن مواجهة مشكلات الأسرة اللاجئة على ساس قيام كل منها بالمهمّات التي يتم الاتفاق 
عليها حتى يمكن الاستفادة من الجهود كافة دون تكرارها أو تضاربها بما يسهم في 
مواجهة تلك المشكلات. 

٠‏ دور أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية كمدافع: 

.١‏ القيام بالدفاع عن مصالح الأسرة الفلسطينة اللاجئةء والسعي معهم لمحاولة 
إشباع احتياجاتهم» والوقوف بجانبهم ومشاركتهم بالجهود التي تحاول تحسين أوضاعهم. 

. تعريف الأسرة اللاجئة بحقوقهم وكيفية الحصول عليها. 

۳. مساعدة الأسرة اللاجئة على حماية حقها في تلقى الرعاية والخدمات التي تشبع 
حاجاتهاء أو تواجه مىشكلاتها. 


¥۷ 


نحو تصور مقترح لأدوار أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية 
في مجال الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين د. قصي عبد الله إبراهيم 

.٤‏ المطالبة لدى الموسسات المجتمعية لتوفير الخدمات التى تحتاجها الأسرة اللاجئة 
وتلبيتها. 

دور أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية كمعلم: 

.١‏ مساعدة الأسرة الفلسطينة اللاجئة على تعلم مهارات التكيف والتوافق مع 
المشكلات» والتماشي معها إلى حين مواجهتها وحلها. 

۲. تزويد الأسرة اللاجئة بالمعلومات والمعارف اللازمة التي تمكنهم من مواجهة 
مشكلاتهم» وإشباع حاجاتهم» وكيفية استثمار إمكاناتهم وقدراتهم وتنميتها. 

۳. تزويد الأسرة اللاجئة بالمعلومات والمعارف التي تمكنهم من اتخاذ القرارات 
المهمةء أو تحديد أهدافهم. 

.٤‏ الممشاركة في عمل الندوات واللقاءات والموتمرات العلمية من أجل توعية أفراد 
المجتمع بأهمية مواجهة مشكلات الأسر الفلسطينية اللاجئة. 

. تعريف الأسرة اللاجئة بأساليب التعامل مع المشكلات المستقبلية وكيفية الوقاية 
منها. 

٠‏ دور أخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية كمقدم للخدمات: 

.١‏ توجيه الأسرة اللاجئة إلى الخطوات التي ينبغي القيام بها بهدف إلحاقها بأي 
موسسة تحتاج لخدماتها. 

۲. توضيح خدمات الموسسة التي يعمل بها للأسرة اللاجئة حتى يمكنها الاستفادة 
منها في ضوء الشروط المحددة لذلك. 

۳. المساهمة في زيادة كفاءة تقديم الخدمات للأسرة اللاجئة. 

؛. العمل على تنوع الخدمات التي تقدمها موؤسسات رعاية الأسرة اللاجئة» بما 
يتناسب مع تعدد الحاجات والمشكلات وتنوعها. 

ه. توفير الخدمات اللازمة في الفروع التابعة لموّسسات رعاية الأسرة اللاجئة 
وخاصة في وكالة الأونروا. 

. تحويل الأسرة اللاجئة إلى الموسسات التي يمكن أن تشبع احتياجاتهم أو تواجه 
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